ZARZADZENIE nr 13/2026
Prezesa Zarzadu
Jarostawskiego Przedsi¢biorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. w Jarostawiu
z dnia 18.08.2026r.
w sprawie wprowadzenia Zasad korzystania i moderacji oficjalnego profilu-fanpage’a
Jarostawskiego Przedsi¢biorstwa Komunalnego Sp. z 0.0.

w serwisie spotecznosciowym Facebook

Dzialaja na podstawie § 15 Umowy zalozycielskiej spoitki (Akt Notarialny z dnia
31.01.2017r. Rep. A nr 255/2017 Kancelaria Notarialna Agata Kuzniar 37-500 Jarostaw,
ul. Przemyska 8 z pézn. zm.), Zarzad Jarostawskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego
Sp. z 0.0. w Jarostawiu zarzadzam, co nastepuje:
§1.
1. Wprowadza si¢ ,Zasady korzystania i moderacji oficjalnego profilu fanpage’a na
Facebook-u prowadzonym przez Jarostawskie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. 7,
zwane dalej ,,Zasadami”.

2. Tre$¢ Zasad stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

1. Obslugg profilu i nadzér nad stosowaniem postanowienn niniejszych Zasad pelnia
wyznaczeni pracownicy Przedsiebiorstwa lub/i pracownicy spotki Przedsigbiorstwa
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu Sp. z 0.0. na podstawie umowy
outsourcingu :

2. Zobowigzuje si¢ pracownikow obshigujacych profil fanpage’a na Facebook-u do
zapoznania si¢ z trescig Zasad 1 ich stosowania

§3.

Zasady, o ktérych mowa w § 1, zostaja podane do publicznej wiadomosci poprzez:

1) Opublikowanie ich na stronie internetowej Przedsiebiorstwa .

2) Umieszczenie informacji o ich obowigzywaniu wraz z linkiem do pelnej tresci w opisie

oficjalnego fanpage’a Przedsi¢biorstwa .



§ 4.
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ SpecjaliScie ds. mediéw interaktywnych i edukacji
zatrudnionemu w Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu

Sp. z 0.0. na podstawie umowy outsourcingu.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Jarostaw, dnia 18.08.2026r.

PREZES 7 U

Apdizej Makar

" Prezes Zarzadu

Tres¢ zarzagdzenia sprawdzono w zakresie formalno - prawnym




Jarostawskie Przedsiebiorstwo Komunalne sp. z o.0. %
37-500 Jarostaw, ul. Przemyska 15, tel. 16 624 47 57

e-mail: biuro@jpkjaroslaw.pl, www.jpkjaroslaw.pl JPK sp. Z 0.0.
KRS 0000663167, NIP: 7922297213, Regon 366544140

Zasady korzystania i moderacji oficjalnego profilu-fanpage’a
Jarostawskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. na Facebooku

§ 1. Informacje ogdlne

1. Niniejsze zasady dotycza korzystania i maderacji oficjalnego profilu-fanpage’a Spétki prowadzonego w serwisie
Facebook.

2. Podmiotem odpowiedzialnym za fanpage jest Jarostawskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.0.,
ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw, dalej ,,JPK".

3. Fanpage JPK w Jarostawiu stuzy do publikowania wybranych informacji i komunikatdw zwigzanych z dziatalnoscig
Spétki, w szczegéblnosci dotyczacych:
e prowadzonych prac;
o zieleni miejskiej;

budynkdw miejskich zarzadzanych przez JPK;
e informacji istotnych dla mieszkaricow w zakresie dziatalnosci JPK.

4. Informacje publikowane na fanpage’u majg charakter informacyjny i nie stanowia petnego ani biezgcego wykazu
wszystkich dziatan, prac i ustug realizowanych przez JPK.

5. Fanpage prowadzony jest w serwisie Facebook. Korzystanie z Facebooka odbywa sie zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w tym serwisie.

6. Zasady dotyczace Stron na Facebooku dostepne s3 pod adresem:
https://www.facebook.com/policies center/pages groups events

§ 2. Charakter fanpage’y i zasady kontaktu

1. Fanpage JPK stuzy przede wszystkim do przekazywania informacji zwigzanych z dziatalnoscia i zadaniami
realizowanymi przez JPK.

2. Mozliwos¢ wysytania prywatnych wiadomosci za posrednictwem Facebooka/Messengera na fanpage’u JPK
w Jarostawiu jest wytgczona.

3. Fanpage nie stuzy do:
e sktadania reklamacji, skarg i wnioskéw;
e przekazywania dokumentéw i oswiadczen;
e zatatwiania spraw wymagajacych ustalenia lub potwierdzenia tozsamosci;
e przekazywania danych dotyczacych indywidualnych spraw mieszkaicéw, klientéw, pracownikéw lub

innych osob.

4. Zamieszczenie komentarza pod publikacja na Facebooku nie jest rownoznaczne ze skutecznym ztozeniem
pisma, reklamacji, skargi, wniosku ani innego zgtoszenia wymagajgcego formainego rozpatrzenia.

5. Odpowiedzi udzielane w komentarzach maja charakter informacyjny. W przypadku spraw wymagajacych
indywidualnego rozpatrzenia uzytkownik moze zostac skierowany do wtasciwego kanatu kontaktu z JPK.

6. Brak odpowiedzi na komentarz nie oznacza potwierdzenia ani uznania prawdziwosci zawartych w nim
twierdzen.

7. W sprawach wymagajacych kontaktu z JPK nalezy korzysta¢ z oficjalnych kanatéw kontaktu dostepnych na
stronie: https://ipkjaroslaw.pl/kontakt
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1.

Dane kontaktowe JPK:

e ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw

e tel.16 621 25 60

e e-mail: biuro@jpkjaroslaw.pl

e e-Doreczenia: AE:PL-28738-39589-CAHEC-37

Fanpage nie jest kanatem zapewniajacym biezgcq obstuge spraw i nie jest monitorowany w sposob ciagly.
JPK nie gwarantuje udzielenia odpowiedzi na kazdy komentarz ani odpowiedzi w okreslonym terminie.

§ 3. Zasady komentowania

Uzytkownicy moga komentowaé publikacje, zadawa¢ pytania oraz wyrazac¢ opinie, w tym opinie krytyczne,
Z poszanowaniem obowigzujgcego prawa oraz praw innych oséb.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za publikowane przez siebie tresci.

Uzytkownicy nie powinni publikowaé¢ w komentarzach danych osobowych swoich ani innych oséb oraz informacji
dotyczacych indywidualnych spraw.

Komentarze i opinie publikowane przez uzytkownikéw nie stanowig stanowiska JPK.

§ 4. Moderacja

W ramach moderacji moga zostac usuniete tresci, ktoére:
e zawieraja dane osobowe lub informacje dotyczace indywidualnych spraw, ktorych publiczne ujawnienie
moze naruszac prywatnosc¢ lub prawa innych oséb;
e zawierajg grozby, nawotywanie do przemocy lub inne tresci bezprawne;
e naruszajg prawa, dobra osobiste lub prywatnosc¢ innych oséb;
e naruszajg dobra osobiste JPK, w szczegdinosci dobre imie lub renome Spéiki;
e zawierajg tredci zniewazajace, dyskryminujace lub wulgarne skierowane przeciwko konkretnym osobom
fub grupom oséb;
e stanowig spam lub niezamdwiong reklame;
e zawieraja linki, pliki lub inne materialy mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu uzytkownikow;
e stuzg podszywaniu sie pod JPK, pracownikéw tych Spétek lub inne osoby.
Rzeczowa krytyka dziatalnosci JPK, réwniez krytyka negatywna, sama w sobie nie stanowi podstawy do
usuniecia komentarza.
Treéci naruszajgce zasady Facebooka mogg zostaé zgtoszone za pomoca narzedzi udostepnianych przez
Facebook.
Jezeli tre$¢é moze wskazywaé na naruszenie prawa, mozliwos¢ popetnienia przestepstwa albo zagrozenie
bezpieczenstwa oséb lub mienia, w ramach obstugi fanpage’a moze zostaé zabezpieczona jej kopia, a sprawa
przekazana JPK oraz, w uzasadnionych przypadkach, wiasciwym organom lub instytucjom.
W przypadku powtarzajacych sie lub powainych naruszer niniejszych zasad mozliwos$¢ dalszej interakcji
uzytkownika z fanpage’em moze zosta¢ ograniczona lub uzytkownik mozie zostaé zablokowany
z wykorzystaniem funkcji udostepnianych przez Facebook.
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§ 5. Przetwarzanie danych osobowych

1. Wspétadministratorami Paristwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem fanpage’a ,JPK” w
serwisie Facebook s3:

a) Jarostawskie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0.,

ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw,

NIP: 7922297213, REGON: 366544140, KRS: 0000663167,

dalej ,,JPK".

Kontakt:

e tel: 16624 2560,

e e-mail: biuro@jpkijaroslaw.pl,

e adres do e-Doreczen: AE:PL-28738-39589-CAHEC-37,

e adres do korespondenciji: ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw,
e Inspektor Ochrony Danych: iod@jpkjaroslaw.pl.

b) Wiasciciel serwisu Facebook: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irlandia,

dalej ,,Meta”.

e zasady przetwarzania danych osobowych przez wihasciciela serwisu Facebook dostepne s3 pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/policy/
e zasady wspdlnego przetwarzania danych w zakresie statystyk strony (Page Insights) z Meta Platforms
Ireland Limited dostepne s3 pod adresem:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum
2. Podstawag prawna przetwarzania danych osobowych przez JPK jako odrebnego administratora, w zwigzku

z prowadzeniem fanpage’a w serwisie Facebook, jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajacy na:

e prowadzeniu fanpage’a w serwisie Facebook, w tym publikowaniu informacji i komunikatéw dotyczacych
dziatalnosci JPK oraz komunikacji z uzytkownikami w zakresie tresci publikowanych na fanpage’u;

e moderowaniu tresci zamieszczanych przez uzytkownikow;

e ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

3. Odbiorcami danych osobowych moga byé:

e uzytkownicy serwisu Facebook oraz osoby odwiedzajace fanpage;

e wiasciciel serwisu Facebook;

* Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu Sp. z 0.0., w zakresie niezbednym do
prowadzenia biezacej obstugi fanpage’a JPK na podstawie wspétpracy pomiedzy Spétkami powigzanymi
kapitatowo;

e organy panstwowe w zakresie i celach wynikajacych z przepiséw prawa;

® inne podmioty na podstawie nawigzanej wspétpracy z Administratorem realizujgce dane ustugi np. IT na
zlecenie administratora.

4, Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

JPK nie przekazuje samodzielnie danych osobowych uzytkownikéw Facebooka poza Europejski Obszar Gospodarczy

(EOG). Przeptyw danych poza EOG moze nastepowac w zwigzku z korzystaniem z serwisu Facebook i by¢

dokonywany przez Meta Platforms Ireland Limited zgodnie z zasadami okreslonymi przez Meta pod adresem:

https://www.facebook.com/privacy/policy/
5. Informacje dotyczgce podania danych osobowych
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Dane osobowe uzyskujemy od administratora serwisu Facebook, z Paristwa profilu oraz prowadzonej aktywnosci
np. wpiséw/postéw/komentarzy. Informacje o dziataniach podejmowanych w ramach aktywnosci przez
uzytkownikéw na Facebook’u sg jawne. Podanie danych jest dobrowolne.

6. Okres przetwarzania danych osobowych

e przez okres zwigzany z realizacjg wskazanych powyzej celéw przetwrzania przez JPK

e dane osobowe gromadzone przez facebook, podlegaja retencji na zasadach okreslonych regulaminem swerisu
Facebook: https://www.facebook.com/policies center/

7. Prawa oso6b, ktorych dane dotycza

e Osobie, ktérej dane dotycza, przystugujy na zasadach i w przypadkach okreslonych w RODO
w szczegélnosci prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

e Jezeli osoba, ktorej dane dotycza, uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych przez JPK narusza przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, ma prawo whiesienia skargi do:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, adres do e-Doreczen: AE:P1-67085-31860-RWFHC-35:
https://uodo.gov.pl/pl/526/2464

e Przystuguje Paristwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego spétki Meta Platforms Ireland
Limited — do irlandzkiego organu Data Protection Commission (DPC): https://forms.dataprotection.ie/contact

8. Profilowanie
JPK nie wykorzystuje danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem fanpage’a do podejmowania
wobec uzytkownikow decyzji wywotujacych skutki prawne w sposéb wytacznie zautomatyzowany.

§ 6. Postanowienia koficowe

1. JPK nie odpowiada za funkcjonowanie, dostepno$é, zasady dziatania ani zmiany techniczne wprowadzane
w serwisie Facebook przez jego operatora.

2. JPK moze aktualizowad niniejsze zasady, w szczegdlnosci w przypadku zmian przepisow prawa, zasad
funkcjonowania Facebooka, sposobu prowadzenia fanpage’a, zakresu wspdtpracy z PGKIM lub zakresu
wykorzystywanych funkcji Facebooka.

3. Zmiana podmiotu wykonujgcego biezgcg obstuge fanpage’a nie wplywa na status JPK jako podmiotu
odpowiedzialnego za prowadzenie fanpage’a.

4. JPK moze podjaé decyzje o czasowym zawieszeniu lub zakoriczeniu prowadzenia fanpage’a.

5. Aktualna wersja zasad jest udostepniana na stronie internetowej JPK w Jarostawiu pod adresem:
https://ipkiaroslaw.pl/o-nas/zasady-facebook




